
Política de Sustentabilidade
mais importante que os nossos clientes, só os seus.



A Q21 - Consultoria e Estudos de Mercado, Lda, está
empenhada em atuar de uma forma que seja
ambientalmente sustentável, socialmente responsável
e economicamente viável. Esta política de
sustentabilidade define os princípios que norteiam as
nossas ações e decisões para atingir estes objetivos.

1. 
Introdução



Estamos empenhados em minimizar o nosso impacto
ambiental por meio de práticas tais como:

• Diminuição, reutilização e reciclagem de resíduos
sempre que viável.
• Utilização eficiente de energia e água.
• Preferência por fornecedores e clientes que partilhem
dos nossos valores de sustentabilidade.
• Incentivo a deslocações sustentáveis, incluindo o uso
de transporte público, bicicletas ou automóveis
elétricos.

2. 
Compromisso
Ambiental



Estamos empenhados em ser uma empresa
socialmente responsável, o que inclui:

• Tratamento de todos os colaboradores com respeito
e dignidade.
• Disponibilização de um ambiente de trabalho seguro
e saudável.
• Promoção da diversidade e inclusão.
• Contribuição para a comunidade local através de
trabalho voluntário e donativos.

3. 
Responsabilidade
Social



Reconhecemos que a sustentabilidade implica
também a viabilidade económica. Assim,
comprometemo-nos a:

• Operar de uma forma que seja financeiramente
sustentável a longo prazo.
• Investir em tecnologias e práticas que aumentem a
nossa eficiência e diminuam o nosso impacto
ambiental.
• Fornecer produtos e serviços que sejam
simultaneamente de alta qualidade e sustentáveis.

4. 
Viabilidade
Económica



Vamos supervisionar regularmente o nosso
desempenho face a esta política de sustentabilidade e
procederemos à sua revisão anual para assegurar que
ela continue a espelhar os nossos valores e objectivos.

5. 
Monitorização e
Revisão



(+351) 214 137 403
info@qualidade21.com

Rua José Duro, 2A
1495 – 077 Algés

www.qualidade21.com
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